innovation

Ohne Plan
zum Erfolg

Innovation. Ein Blick auf die Entstehungs-
geschichte bahnbrechender dsterreichischer
Innovationen zeigt: Forderung ist gut, Zufall ist
besser. Am besten ist es, Zufélle zu fordemn.

Yon Bernhard Ecker

D a standen die beiden Moudseer
Forscher. ein gestandener Inge-
nicur und ein junger Akademiker, und
Lonnten ¢s sich selbst nich recht erkliren.
Sie hatten nach langem Experimentiercn
Anfang der neunziger Jahee eher zulitlig
cin elektrochemisches Verfahren entdecke,
mit dem sich Trinkwasser enthkalken tieB.

Beispiele aus dem
innovativen Osterreich
Antieas Weiienbacher von
BWT mit seinem Enthalker;
Liftzugangssystem ,Ski Data™;
Motor von AVL-List; Dietrich
Mateschitz, Red Bull; Kuppel-
bara Sesselbahn von Doppel-
mayr (Im Uhrzelgarsinn)

Mithilte dicser Frlindung, mittlerweile
Kern der Trinkwasseranlage AQAotal, ge-
fang dem oherdsterreichischen Wasser-
technikunternehmen Best Water “Techno-
logy (BWT) der grofic Durchbruch. [Jeu-
e ist der einst schuldenpeplagre Konzern
cine lixe europdische GriBe im hukrativen
Geschiift pur der Wasseraulbereitung.

Bei der voestalpine Schicnen Gmbll
war chenfalls Wasser it im Spiel — das
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stand den Nonawitzern nach dem Desaster
der verstaadlichten Industric Mitte des

belten cin Betrichsingenieur und ein Meis-
wer verzweifelr dariiber nach, wie man anl

dic Kundenhediirfisse noch bhesser einge-
hen konnte — und hatien 1987 dic Idee, bis
l sn 120 Meter lange LFisenhahnschicnen

achtriger Jahre nimlich bis 2um Ials. Ob |
der steivische Voust-Standort zu halien |
sein wiirde, war ungewiss. In der Not grit-

from networks to strategy

research


markus
FASresearch

markus
Textfeld
02 / 2003
Nr. 012


enund solcherart die traditonedl ho-
schwetlkosten sdrastisch zu senken,
e sind die Voest-Ulwralangschicnen
Tnchgeschwindigkensstrecken Stan-
Von Krise ketne Spur mehr: Derzeit
iiher cin meues Walz-
in Donawitz diskutiert,

«~Innovation ist die

persinliche Krise: Fr Rirchiete, sethst einer
jener graven Minnge in den granen Anzii-
gen 2u werden, wic er sic auf scinen Busi-
nesstrips immer wicder kennen lernee, und
heschloss, sein eigenes Ding aufzuzichen.
Mateschuz hane Anfang der
achtziger Jahre beabachie,

dBlendax-Marketingdi-  konomisch erfolgreiche  wic asiatische Manager vor
ir Dietrich Mareschitz Anwendung einer Sitzungen cin sirupdhnliches
rrum war ¢ cher eine Erfindung” GesdIT iranken, das angeh-
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lich puzmunter machte — winl war iiber-
et davon, dass ein demrtiges Produky
auch in Luropa cinen Absatamarkt finde.
as LErgebnis heific Red Bull — das Unter-
nchmen mit Sitz im salzburgischen Fuschl
hat lingst die Welt erobert uad sevet jahy-
lich Giber cine Milliarde Furo nm.

Plan & Zufall. . Mareschitz hat "Lrends an-
tizipiert, formuliert Karl-Heinz Lei- B
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Gewdhnliche Marktforschung hitte
der Idee Red Bull auch nicht
die geringste Chance eingerdumt"

ner, cin junger Forscher der Austrian Re-
search Centers (ARC) in Seibersdorf, eines
der Erfolgsgeheimnisse des Zcitgeistge-
tinks: ,Cuwihnliche Marktforschung
hiitte der 1dee Red Bull auch niche dic ge-
ringstc Chance cingeriumt. Leitner er-
ihlt in seinem Ende April im Bohlau Ver-
lag erscheinenden Buch ,Von der ldee
zum Markt — 50 der besten Innovationen
Osterreichs® Erfolgspeschichten heimischer
Uniernehmen. Er erzablt und analysiert,
wie Fnvwicklungen wie das wegweisende
und erfolgreiche 3-D-Uluaschallgerit des
oberdisterrcichischen Unternehinens Kretz-
teclinik, der Dicsel-Dircktcinspritzmotor
der Grazer Motorenschmicde AVL-List
oder die Swarovski-Modeschmuckkristalle
entstanden. Sclbstbewusste Spinner, exis-
tenzielle Krisen, Instnkt, Markt-Know-
how oder schliche Gliiek — fir die Gebury
von etwas fundamenial Neuew war immer
cin Bindel von Faktoren notwendig, LIn-
novatipnsprozesse, so 1.etners Fuzit, plas-
sen sich nichi bis ins letzee Detni! plapen.®
Nur bei 24 der ponvitierten Uniernch-
men war die [nnovation ein Ergebnis ge-
ricler Suche. Bei zehn war sic cin Pro-
duki eeinen Zufalls.

In der 6ffentlichen Diskussion domi-
niert die Vorstellung von planbarer Inno-
vation, Mankicrt vom Lamemo iiber
ungiinstige Forschungshedingungen. Uh-
licherwcisc ist die im internationalen Ver-
gleich nicdrige Forschungs- und Entwick-
limgsquote (F&T), inshesondere jene <er

Versteckte Innovation

| © nternchmen (siche Grafik). Bezugspunk

jeder isterveichischen Forschungsldrde-
rangsiskussion, gefolgt vom Hinweis auf
die Zersplitterung dee Forderkomperen-
zen auf mehrere Ministerien und dem Ce-
terum tenseo ciner notwendigen Newaus-
richtung (zum aktuellen Stand siche
~Gehort gelordert auf Seite 10). Sull-
schweigend vorausgeserzt wird dabel, dass
hnovationsforderung quasi autematisch
auch Innovationen anslost - und dass In
novationen das Wirtschaliswachstum an-
kurbeln. Beides ist zwar prinvipicll yempi-
risch abgestiitzt®, meint Woligang Poh
vam Grazer Joanncum Rescarch, ,Blof
stellt sich die Frage, vinen wic grofien An-
teil der Wirklichkeit das erklice.”

Dic Tixicrang aul dic Quote ist nach

Osterreichs Unternehmen sind inhovativer, als es die Statistik ausdriickt,

Im aktuellen ,Nationalen Forschungs- wi Inno-
vationsplan” des Rats fir Forschimgs- und Tech-
nologieentwickiung {(RFT) werden sowohl die
niedrige nationale F&E-Ouote — Schweden und
Finnland weisen etwa deutlich iiber drei Prozent
auf — als auch die nledrigen Aufwendungen der
Wirtschaft keitisiert. Offenbiar ist die Innovations-
kraft der Gsterreichischen Unternchmen dennoch
intakt: ,Es giht eine Diskrepanz zwischen nledrl-
ger Quote und guten Produktivitdtsschritten®,
Wonstatiert Wifo-Innovationsforscher Gernot
Hutschenreiter.
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cinhelliger Meinung der Innovationsfor-
scher weniy zielfiihrend, ,Die Zahl allem
becindruckt mich wenig, dic sagvznm Bei-
spie] nicls dber Mimahmeeffekee aus”,
meint der Sovialwissenschafter Haral
Katzanair, Geschifislihrer der Forschungs-
gesellschaft fir Angewandte Strukeur-
analyse (FAS). Joscf Wohinz, Professoram
Tnstitut for Industricbetriebsiehre und fn-
novationsforsching an der TU Graz, ar-
gumentiert dhnlich: ,Das ist nur eine B
nanzielle Griofe. Die psychologische
Dimunsion, zum Bespiel dic Innovations-
bereitschaft bei den Unternehmen und den
ICiulern, ist mindestens chensn entschur-
dend * Und der linovationsforscher Ger-
not Hutschenreiter vom Osterrcichischen
Wirtschaltsforschungsinstite (Wifo) siell
iiberhaupt fest, .dass wir 1rotz nicdriger
Forschungsausgaben in Innovationserhe-
bungen in der Regel gut abschneiden. 1is
gibt eine Diskrepanz zwischen niedriger
F&F-Quote und guten Prudukdvitisfort-
schritten,”

Erfolg und Risiko. Offenkundig schaffen
os vinige dsterreichische Unternchimen al-
so, bestindig an der Statistik vorbeivaar.
heiten, Fir die Forscher ist Tnnovacion da-
hei immer e dkonomisch erfulgreiche
Anwendung ciner Fsfindung®, wie es Wo-
hine gane im Sion des Parade-Thnovati-
rnstheoretikers und ésierceichischen Oko
nomen Joseph Schumpeter definiert. Es
muss auch nichr unbedingt ein absolu
neuer Werkstof uder eine nuch nie da B

aaprens woteamIey TR ML
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gewesene Technologie sein, zitiere Kotz
mair chenfalls Schumpeter: , Tnnovationen
sind auch neve Kombinationen bereits be-
stchender Elemente Derjenige, der dic
herumliegenden  Tdeen  aufgreift und
erfolgreich vermarkeet, ist demnach min-
destens cbenso innovaay wie der Grimdla-
genforscher, der vallig Neves entdeckt
ader entwickele.

Gehdrt gefordert

Denn  cin We-
sensmerkimal der In-
novation 151 Risiko:
Gewohntes s
aufgegeben werden, und die neuen Ufer
sind anfangs noch nichn klar konwriert.
An Schiffbriichigen und Pleiticrs man-
gelt es in der Geschichie der Geistes-
Dlitze nicht. rem innovationsfeindlichen

Die dsterreichische Forschungsiandschatt steht vor einer Neuordnung.

Wieder einmal.

Noch ist nichts enischicden, Aber
wenn irgendwann in den niichs-
ten Wachen eine ncue Regiernng an-
gelobt sein wird und diese auch zu
arheiten begonnen haben wird, kinn-
te es schnell gehen. Ende Janner pri
sentierte Bildungsministerin Elisabeth
Gcehrer einen Vorschlag zur Neu-
strukturierung der Forschungsforde-
rung. Immerhin gibt s in Qsterreich
iiher 30 venschiedene projeke- und
personenbezogene Forderungen —
denen soll jeczt cin gemeinsames
Dach ibergestilpt werdén. Geplant
ist eine ,Dachurganisation fir Wis-
senschalt, Forschung und “lechnolo-
gie” (DFTY), dic similiche Fordercin-
richtungen, ctwa den Forschungsfir-
derungsfonds (FFE) und den Fonds
sur Forderung der wissenschafidichen
Férschung (FWT), koordinicren soll.
Das Konzept warde von einflusstei-

chen Miinnern der dsterreichischen
Forschungs- und Wirtschaftsszene er-
stellt: von Siemens-Osterrcich-Gene-
raldirektor Albert Hochleitner und
Bohier-Uddcholn-Chef Claus Ruidl.
Die DFTTsoll kimhig Sirawegic, Mit-
telvergabe und Controlling steuern.
Unldar ist aber noch, wie stark das
Mitspracherechu hei den cinzelnen
Térdercinrichtungen sein wird, Ob
dic neue Konstruktion die Rangelcien
um die Torschungsforderungsagen-
den zwischen den verschiedenen Mi-
nisterien aufheht, ist zu bezweifelu.
Zwar soll sic im Bundeskanzierame
angusicdelt und der Kanzler hichst-
personlich Aufsichtsratschef sein -
aher auch die zustindigen Minister
werden dort vertreten sein, Und ob
cin nenes, zentrales Gremium per se
dic Fffizienz des Systems steigern
kann, hluibt abzuwarten,

Trotz niedriger Forschungsausgaben
schneiden wir bei Erhebungen der
Innovationskraft in der Regel gut ab”

JSchuster, bieib bei deinem Leisten!™ ein
abentenertustiges Wer wagt, gewinm!®
entgegenzusetzen ist dic mentale Grund-
voraussetzung fiin jeden tadikalen Neue-
rungsakt,

Kann man aber sniche Prozesse plan-
mabig in Cang sctzen, ja, kann nan sie
lordern? Analytisch lassen sich cinige Jak-
ren identifizieren, dic fnnovationen zu-
mindest wahrseheinlicher machen. Finan-
zielle Forderungen sind zwcifellos ein be-
dewsamer Fakeor: 80 Prozent der in Leit-
ners Buch portritierien Unternehmen
wurden bei ihren balnbrechenden Wirfen
staatlich wnterstiitzg, meist mit Geld aus
dem Forschungslorderungsfinds (F11),
Aber es geht anch ohne: Swarovski etwa
hat zur Ganze daraul’ verzichtet,

Unverzichtbar ist hingegen cine Rir In-
novationen ollene Geschifisfithrung, Leit-
ner halt iberdies — neben Kriser und su-
mulierendem Weithewerbsdruck — auch
fpulse von aufen Hir eminent wichtig:
+Rei einem Dritte! der untersuchren In-
novatinmen waren ¢s Kunden, Lieferanwen
oder Universititen, dic den emscheiden-
den Input licferien. Wer alse ein pewict-
rer Innovationsnanager ist, tordert, so die
Schlussfolgerung, diese Schoiustellen-
konmumikation.

Katemair, der das dsterreichische Kom-
petenzzentren-Nerzwerk evaluiert hat, geht
noch einen Schrite weiter und plidiert i
systematisches Crossover: JNicht nur
eigenen Safi herumdimpeln, sondern sich
mit anderen austanschen! Je diverser die
Belegschaft, das Team ist, desto wahr-
seheinlicher st ¢s, dass grofie [nnovatio-
nen hersuskommen.” hn oherdsterreichi-
schen Sufiwarepark [oagenberg, in dens
ausschlicfilich Softwareproduzenien ange-
siedelt sind, sei der Informations(luss dem
nach recht cinsciog. Im Xompetenzzen-
trum fiir angewande Tndustricmathemeatik
in Linz findet hingegen cin vorbildlicher
Erfahrungsaustausch zwischen erablierten
Tndustricunternchmen wie der voestal pine
und Universicitsinstituten siacc,

Durch geschicke gestenene Vernetzung
werden Zafille dann plotslich weniger zu-
fillig. Katzonaiv: ,Die Verhindernmg von
Einsicdclei und Figenbrotlerei sollte im
Vordergrund stchen. Fine kluge Struktur
kann eine hescheidene Forsehungsquote
vielfach aulwicgen ”

Zwang macht erfinderisch. Auch Druck
von aulien, ja Zwang kann cntgegen der
Jandlinfigen AutFassung, Kreativitic bra-
che uneingeschrinkten Yreiraum, zu b
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Linnovationen sind auch neue Kombinationen bereits bestehender Elemente*

erstaunlich innovativen Frgebnissen b
ren. Die Voest ctwa worde nicht nur
durch die Stahlkrise, sondern anch durch
die Okokrise zn neuen Strategien ge-
awungen. Wegen sirengerer Emissions-
vorschrifien liefen sich die Forscher in
Linz das Airfine- Verfabren zur Dioxin-
minderung vinfallen, das heute welrweil
anerkannt ist, Die Lyoccll-Faser der Len-
2mg AG war gleichfalls cine kreative Ant-
wort suf strikeere Umwelvorgaben, Da-
mit ist anch das gangige Vorurteil, dass
Regulicrung den Innovaionsdrang hrem-
se, zu iiberdenken, meint Buchautor Lei-
ner: ,Dit strengen Umweltgesetze haben
vine gewisse Vorreiterrolle asterreichi-
scher Unternchmen anl dem Gelbaer der
Umwelttechnologic regelrecht program-
miert”

Thematsch st es, folgt man den Bei-
spiclen aus Litners Buch, offenbar amp-
fehlenswert, auf schun vorhandenen Stir-
ken aufzubauen, Der Skisport beispiels-
weisc ist dazu gecignet, den Erfincdungs-
geist der Osterreicher besonders zu be-
Miigeln. Mit der kuppelbaren Sesscl-
bahn des Vorarlberger Seilbabnherstellers

Doppelmayr, dem Leichtbaukern fiir
Langlaufskicr (Fischer-Ski in Ried) uod
dem Life-Zugangssystem der Salzburger
Ski-1ara kommen gleich dret der heimi-
schen Spitzeninnovationen aus diesem
Bereich.

Lbenfalls uraditionell stark sind die Au-
tozulicferer. Gerade das Beispicl von
Magna Steyr in Graz zeigt, wie wichdy die
Balance zwischen “Technologiegetrieben-
heit und Marktorientierung ist, um Inno-
vationen auch wirklich zum Durchbruch
zu verhelien, Stets galten dic Grazer Inge
nicure des Vorkiuferunternehmens Steyr-
Daimler-Puch als heraustagende “Lechui-

ker. Steyr-Daimler-Puch war cin hervor- |

ragendes Unternehmen, hacte aber keine
marktkonlorme Vertriebsstruktur®, analy
siert Innovationstorscher Wohinz. Mit
dem Markeung- und Vertrichs-Kaow-how
van Magna warden dic Grazer nach der
Ulernahme des Werks durch Frank Sero-
nach quasi wachgekisst.

Dic Lehre aus all dem: Es gibt ke Pa
tentrezept fiir den grofien Tnnovagonswurd,
sondern nur Anleitungen ohne Erfolgs-
garmuie. Kreative Yerriickte mil Marke-

Wohin mit der Idee?

Die wichtigsten Aniaufstellen fiir alle Innovationsinteressierten.

tinglcuten 2usamimenspannen, dic Grumd-
lagen- mit Jer angewandren Forschung in
ein wechselseitig anregendes Verhdlenis
bringen, dic Gunst der Stonde erkennen
und sich mit lodesverachtung in <ie Flu-
ten stirzen. Dass das in Osterreich in don
vergangenen Jahrzehnten erstaunlich gur
geklappt har, belegen nicht hur die 50 Bei-
spiele in Leitners Buchy, sondern nuch dic
okonomischen Daten. ,Dic Klagen iiber
2w viel Bitrokratic und 2o wenig Forderun-
gen®, vermuter Leitner, ysind oft nur cin
Vorwand, um nicht den mithsainen Weg
der Innovation gehen zu missen.” u
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