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Neues Tool hilft Sand aus
dem Getriebe zu nehmen

ALLE WELT REDET VON
NETZWERKEN. Das Wort
steht hoch im Kurs.
Doch wer weif8 schon
wirklich, wie Netz-

werke konkret aussehen und welchen Einfluss sie auf den Erfolg von Unternehmen haben? Mit der

Sozialen Netzwerkanalyse konnen Netze systematisch analysiert, dargestelle und genutze werden.

Besonders interessant erwetst sich
und prizisen Marketings.

ezichungsnerze unter Mitarbeirern

eines Unternehmens sind als Schalt-

rafel mit den Verbindungen unter

den einzelnen Exponenten darstell-
bar. Sowohl, was die Intensitit bertrifft, als
auch die Wechselseitigkeir. Eine Art Land-
karte der Kommunikation entsteht. Es zeigt
sich, wer mit wem tiber die Arbeit sprichr,
wer mit wem die Kundenwiinsche
diskuriert und wer sich bei wem
Tipps holt. Auf einen Blick wird
deutlich, wer im Zentrum steht,
wer die meisten direkren Verbin-
dungen zu anderen hat, iiber wel-

che Kanile Informationen und

Wissen flieffen. Um diese unsicht- tzﬁlai-r.
baren Informations- und Wissens-  §,0i0/ Notwork Effizienzsteigerung fiirs Marke-
strome systematisch aufzuzeichnen Analysis hat ho- ting. Von den Methoden und Er-

und nuezbar zu machen, drehre sich
die Soziale Netzwerkanalyse. Eine
Leistung, die fiir eine moderne Unterneh-
mensfiihrung besonders wichug isc. In der
angelsichsischen Organisations- und Kom-
|11Lmikationsﬁ)|'sc|mng hat sich die Social
Nerwork Analysis in den letzen Jahren ex-
plosionsartig verbreiter. Weloweir operieren-
de Unternchmen aus dem Hightech- und
Internetbereich arbeiten bereits mic dieser
Methode, Consultants in den USA verwei-
sen auf beachtliche Erfolge. Ein Unterneh-
men ctwa muss rationalisieren. Kiindigun-
gen folgen, betriebliche Einheiten werden
zusammengelegr. Das Vertrauen der Mirar-
beiter in die Unternehmensleitung schwin-
det, untereinander herrschr Misstrauen.
Was dagegen tun? Wie kann man das
Problem am effizientesten osen? Netzwerk-
analytiker erheben mit Fragebogen und in-
formellen Gesprichen, wer am hiufigsten
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hes Potenzial,

von anderen um Rat gefragt wird. Als Stra-
tegic fiir die Cheferage empfichlusich, genau
diese Vertrauenspersonen als Partner fiir
ithre Mallnahmen zu gewinnen. Denn was
aus dem Mund jener Vertrauensleute
kommit, ist fiir den Rest der Mannschaft viel
wertvoller, als Mitteilungen der Firmenlei-
tung oder des Betriebsrats. Kann die Unrer-
nehmengleitung diese Personen fiir
ihre Sache gewinnen, so hat sie in
der Regel die restliche Belegschaft
auch gewonnen. Die Netzwerkana- |
lyse findet heraus, wer die Mei-
nungsfithrerschaft in den einzeln
definierten Gruppen innehat.

kennenissen der Netzwerkanalyti-
ker profitieren nicht nur Wissens-
und Kommunikationsmanager. Auch Mar-
ketingexperten wissen die Soziale Netzwerl-

analyse zu nurzen. In einer kiirzlich erschie- |
nenen Studie gaben 65 Prozent aller Benue- |
zer eines Pocket-PCs an, dass fiir die Wahl 1
der Marke das Gespriich mit Freunden und
Bekannten wesentlich ist. Dasselbe gilr fiir
die Wahl von Autos, Kinofilmen oder
Urlauben. Meinungen iiber Produkre,

Personen, Firmen etc. bilden sich in
kleinen Kommunikationszitkeln un-
ter Freunden, Familienangehorigen,
Arbeitskollegen, in News-Gruppen

im Inrerner. Mund-zu-Mund-Mar-
ketingmethoden werden da im-
mer wichtiger. Und mic die-
ser Erkennenis werden auch

die Konsequenzen deutlich.
Damit erspart man sich breit

die Methode fiir Fragen effizienter Organisation, Kommunikation

gestreute Kampagnen nach der Gieffkan-
nenstrategie und kann geziele auf die Mul-
tiplikatoren abstellen. Und das spart Geld.
Die Soziale Netzwerkanalyse liefert dafiir
die entsprechenden Grundlagen, um die
entscheidenden Erfolgsfaktoren definieren

from networks to strategy

research

zu konnen. In Osterreich hat sich aus der -

Kommunikationsbranche die PR-Agentur
Ecker & Partner des Know-hows der For-
schungsgesellschaft fir angewandte Sozial-
und Strukeuranalyse exklusiv  versichert
und kann auf erste erfolgreich durchgefithr-
te Projekre verweisen. Interesse und Nach-
frage sind grofl. Kein Wunder, die zukiinf-
tigen Potenziale der Anwendung von Nertz-
werkanalyse im Bereich Controlling, Kom-
munikation, Marketing sind enorm. Wir
stehen hier in Osterreich erst am Anfang. &

Harald Katzmair  unterrichter Soziale
Netzwerkanalyse an der Wirtschaftsuniversi-
tit Wien wund ist Geschiftsfiibrer der FAS-
Forschungsgesellschaft fiir ange-
wandte Sozial- und Struktur-
analyse (www.fas.a).

Ortsbestimmung,
Welche Stellung nimme
Jemand im Netz ein?
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