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Harald Katzmair, Philosoph und Soziologe ist Grinder und Geschéftsfiihrer des

internationalen Forschungs- und Beratungsunternehmen FASresearch. Er hat als Direktor

und wissenschaftlicher Lejter das Konzept und Design flr den New Vienna Congress entwickelt
und umgesetzt und die Methoden und Ergebnisse bei der Veranstaltung ,Stimmen zur

Zukunft Europas* in Wien vorgestellt.

200 Jahre nach dem historischen Wie-
ner Kongress, hat die Osterreichische
Bundesregierung angesichts eines
Europas, das mit einer Vielzahl an
Herausforderungen ringt, den Neuen
Wiener Kongress initiiert.

Mit der groBzlgigen Unterstiitzung
durch den Versicherungsverband war es
moglich, 57 Entscheidungstragerinnen
aus Politik, Verwaltung, Wirtschatt, Zivil-
gesellschaft, Wissenschaft und Kunst
nach Wien zu bringen und gemeinsam
mit ihnen neue Tools und Methoden der
parizipativen, konsens-basierten Ent-
scheidungsfindung (,Robust Decision
Making“) zu erkunden.

Am Beispiel Europa wurden in den New
Vienna Congress LABs Mdéglichkeiten
erforscht und aufgezeigt, wie dysfunk-
tionale Muster Uberwunden und wie
koordiniertes Handeln, das zum Lbsen
komplexer Probleme nétig ist, wieder
moglich werden kann.

Je komplexer unsere Gesellschaft,
je mehr Fragmentierung und
Spezialisierung wir erleben, desto
schwieriger wird es das Ganze zu
sehen.

Die zunehmende Vernetzung und Kom-
plexitat der Welt flhrt zu immer mehr
unvorhersehbaren, nicht voraussagba-
ren Phénomenen und Uberraschungen.

www.versicherunasrundschau.at
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Plotzliche Umkehr von Konjunktur-
trends, die umfassende |dentitatskrise
Europas, unerwartete Innovationen und
Deskriptionen von bislang absolut
unbekannten Akteuren, neue Formen
des Terrorismus und Extremismus sind
Phdnomene einer hyper-vernetzten,
globalisierten Weltgesellschatt in der die
Erfahrungen und Daten der Vergangen-
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heit immer weniger prognostischen
Wert haben.

Auch die Versicherungswirtschaft, deren
Kerngeschaft es seit jeher ist, Unwégbar-
keiten zu kalkulieren, Wagnis und Gefahr
professionell abzuschatzen und flr ihre
Kunden zu minimieren, sieht sich damit
neuen Herausforderungen ausgesetzt.

B elites

Abbildung 1: Gute Entscheidungen benétigen ein gemeinsames Bild der gesamten
Landkarte: Werkzeuge, die ein kollektives Verstandnis der Komplexitit erzeugen, liber-
winden die fragmentierte, reduktionistische Betrachtung européischer Probleme, die

nicht stiickweise geldst werden kénnen.
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Warum sind aktuelle Entscheidungs-
findungsprozesse haufig nicht bereit
fur die Herausforderungen, die vor
uns liegen?

Gelingender Umgang mit Komplexitét
erfordert, dass Interventionen nicht
monokausal erfolgen, nicht auf Einzel-
probleme oder isolierte Phanomene
gerichtet sind, sondern Systeme in ihrer
Gesamtheit betrachten und die dynami-
schen Wechselwirkungen und Zyklen in
diesen Systemen bericksichtigen. Tut
man das nicht, besteht die Gefahr, an
Symptomen herumzudoktern (das Fie-
ber zu bek&mpfen, aber nicht den
Krankheitserreger), Nebenwirkungen
nicht oder nicht ausreichend zu beden-
ken, zu Ubersteuern - d.h. zeitverzoger-
te Wirkungen nicht zu erkennen oder
wie es haufig der Fall ist, zwar groBe
aber unverbundene Datenmengen als
Grundlage der Analyse zur Verfligung
zu haben, und damit keine Synthese
herstellen zu kénnen und das Prozess-
hafte des Systems aus dem Blick zu
verlieren.

Wenn zudem die Prognoseféhigkeit
genereli abnimmt, weil die Systeme
immer haufiger unerwartete Haken
schlagen, wird die Fahigkeit zur agilen
und robusten Reaktion in situ und in
actu immer wichtiger. Die Fahigkeit
Muster und Tendenzen in der gegebe-
nen Situation zu lesen, also das Map-
ping des Situations-Potenzials mit sei-
nen Neigungen, wird zu einer Schilissel-
fahigkeit hinsichtlich der Frage wer
seine Handlungs- und Strategiefahig-
keit aufrechterhalten kann und wer
nicht.

New Vienna Congress LABs &
Situationsanalyse

Vor diesem Hintergrund ist der New
Vienna Congress angetreten, um einer-
seits dem politischen Stilistand ange-
sichts der Krise Europas neue Herange-
hensweisen und Elemente eines neuen
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Abbildung 2: Die Roadmap der Leitprojekte, die in den New Vienna Congress LABs entwickelt

wurde.

europdischen Narrativs entgegenzu-
stellen und andererseits ein alternatives
Modell zum Umgang mit Komplexitat
unter schwierigen Bedingungen zu er-
proben.

57 Teilnehmerlnnen aus 30 verschiede-
nen Landern wurden (ber die Nominie-
rung durch 23 Kuratorlnnen und Kura-
toren sowie durch die Mitglieder des
Kuratoriums der Stiftung Neuen Wiener
Kongress ausgewahlt, um in Wien in
insgesamt 7 LABs einen gemeinsamen
Prozess zu durchlaufen. Pionierlnnen,
Changemaker, Entscheidungstréagerin-
nen aus Politik, offentlicher Verwaltung,
Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilge-
sellschaft aus den européischen Mit-
gliedstaaten, aus europaischen Lan-
dern, die (noch) keine Mitglieder der
Européischen Union sind, und auch aus
auBereuropaischen Landern (USA,
Kenia, Afghanistan, Vereinigte Arabi-
sche Emirate) waren aufgerufen, ihre
Sichtweise, ihr Wissen und ihre Erfah-
rungen fUr ein erneuertes Europa einzu-
bringen.

In einem moderierten Setting, in dem
sich Dialog und Analyse abwechselten,
wurde in den heterogenen, hoch-diver-
sen Gruppen der LABs, als erster
Schritt eine gemeinsame Sicht des Ist-
Zustands hergestellt. Diese Lagebeur-
teilung, Situationsanalyse, das Herstel-
len eines Zustands des ,shared under-
standing” ist oberstes Prinzip, wenn es
um die Beurteilung von komplexen
Situationen geht. Tools und Methoden,
die aus den Operations Research,
Design Thinking, Urban Planning stam-
men, wie der Analytische Netzwerk Pro-
zess (Saaty), Sensitivitdtsanalysen (Ves-
ter) oder die Teilnehmende Impactana-
lyse (Katzmair), basieren auf der
Erfahrung, dass es ,Rough Data" sind,
also unscharfe Daten, die die Komplexi-
tat einer Situation hinreichend beschrei-
ben. Wesentlich dabei ist allerdings,
dass die unscharfen Daten gemeinsam
und ad-hoc mit Organisationsmitglie-
dern und Stakeholdern erzeugt werden,
es also in einem horizontal gemischten,
diversen Team zu einer synchronisierten
Einschatzung der Situation kommt.

www.versicherungsrundschau.at



Projekte flr Europa & Die Stimmen
Europas

Aus dieser gemeinsamen, synchroni-
sierten Lagebeurteilung entwéchst
auch ein gemeinsamer Richtungs-Sinn,
ein gemeinsamer Zukunfts-Sinn. Ge-
meinsame Ziele sind in Phasen des
Umbruchs also ein Produkt eines ge-
meinsamen Gegenwarts-Sinns und
nicht umgekehrt. Fehit das gemeinsa-
me, wenn auch bloB unscharfe Bild,
werden es externe Propheten, Gurus
und Berater sein, die ihr Bild der Zukunft
verkaufen, was aber unmittelbar zu
einer Fragmentierung und Schwéchung
der Handlungsfahigkeit der Akteure
fahrt.

In den New Vienna Congress LABs
gelang es tatsachlich Uber Sprachgren-
zen, kulturelle Unterschiede und Gber
die verschiedenen Stakeholderzugehd-
rigkeiten der Teiinehmerlnnen hinweg,
mit Unterstltzung der ausgewahlten
Tools und Methoden, diese gemeinsa-
me Situationsbeurteilung herzustellen
und in Folge auch Projekte fir Europa
zu entwickeln.

Als zentraler Hebel in der Situationsana-
lyse wurde dabei eine funktionierende
Finanz- und Versicherungswirtschaft in
Kommunikation mit der Realwirtschaft
identifiziert. Die Fragmentierung der
Gesellschaft und der ,Disconnect” zwi-
schen Politik, Verwaltung, Wirtschaft,
Zivilgesellschaft und Blrgerinnen wurde
als Ursache und Symptom der Krise
erkannt und in den verschiedenen New
Vienna Congress LABs wurde die For-
derung nach sinnstiftenden und mit
Dringlichkeit versehenen Leitprojekten
erhoben, die den unterschiedlichen
Stimmen Europas eine emotionale
Identifikation und Teilhabe ermdglichen.
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Leitprojekte, wie der Aufbau einer
eigenstandigen européischen Infra-
struktur fur Digitalisierung und das
Vorantreiben der Dekarbonisierung wur-
den definiert. GroBprojekte, bei denen
Public Private Partnership wesentliche
Bedeutung hat. Dabei ist es entschei-
dend, politische Rahmenbedingungen
zu schaffen, damit die Finanz- und Ver-
sicherungswirtschaft starker als bisher
als Investor und Partner auftreten und
diese einigenden Projekte und Vorha-
ben flir Europa mit entwickeln kann.

Ein festgefahrenes und zerrissenes
Europa ist ein schwaches Europa und
damit auch ein Europa von geschwéch-
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ten Nationen, die alleine den Anforderun-
gen von Migration, Digitalisierung und
Klimawandel nicht gerecht werden kon-
nen. Die New Vienna Congress LABs
haben Umrisse eines neuen, lern- und
entwicklungsfahigen, vitalen Europas -
jenseits von lahmenden Ressentiments
und Machtspielen, gezeichnet. Diese
Umrisse gilt es nun gemeinsam mit
Leben zu erflllen.

Abbildung 3: ,,Stimmen zur Zukunft Europas” Event am 03. Nov. 2016 in Wien: Diskussion
zu den Ergebnissen der New Vienna Congress LABs zwischen Bundeskanzler Kern, Vize-
kanzler Mitterlehner, EU-Parlamentspréasident Schulz (jetzt deutscher Kanzlerkandidat)

und EU-Kommissionsprasident Juncker.
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